Hisstal

Tank dig att du dker hiss med nagon som behdver fa veta mer om ert forbattringsarbete. Du
har mellan 30 och 60 sekunder pa dig. Med ett hisstal ar du alltid férberedd i situationer

da du far ett tillfélle att snabbt berétta om ert forbattringsarbete. Och du gor det pé ett sitt
som vicker intresse, nyfikenhet och engagemang.

/1D KATEGORI TID o« A, ANTAL MEDARBETARE SVARIGHETSGRAD
ap Kommunikation @ 1 timme "*“ 1+ ‘j Medel
MATERIAL Nar ska verktyget anvandas?

* Papper och penna Hisstal kan anvéndas for att starta konversationer med personer som du vill ska fa héra om

¢ E_\.Ieptuell utrustn ing ert forbattringsarbete. Du kan anvinda det i manga olika situationer, till exempel pa moten,
for inspelning konferenser, i fikapauser eller niir som helst nir ndgon fragar vad du jobbar med. Det passar
extra bra ndr du har vildigt kort tid pa dig att framfora det du vill séga.

Ett bra hisstal vicker intresse, nyfikenhet och engagemang hos mottagaren och gor att
hen vill veta mer. Ett bra hisstal gor ocksa att mottagaren kommer ihég det du berittat.

Hur gér man?

Steg 1: Borja med att sammanfatta svaren pa dessa fragor for dig sjélv:

 Vad dr det huvudsakliga malet med ert forbattringsarbete?

 Vad var problemet ni vill 16sa?

 For vem gor ert forbattringsarbete skillnad och vad innebar forbéttringarna for dem?
 Vad dr de konkreta forandringarna ni gor i forbéttringsarbetet?

Har ni sett ndgra goda resultat?

 Vad har du fétt hora for reaktioner fran dem som berors? Vad har de sagt som
visar pa goda resultat av ert arbete?

Steg 2: Anpassa dina svar pa frigorna ovan till formen for ett hisstal genom att
beskriva det ungefér sa har:

Du kanske har hort talas om ... fokusera pé problemet som ni arbetar med i ert
forbdttringsarbete

Det vi gor i det har forbattringsarbetet ar att ... fokusera pd losningen
Vi har faktiskt ... ge exempel pd goda resultat eller positiva reaktioner

Steg 3: Ova pa hisstalet si att du kan séiga det snabbt och s4 att det kiinns naturligt
att sdga det. Prova ocksa att variera hisstalet nagot — det ar ett sétt att bli mer bekvim
med det. Ova giirna infor en vin och be om aterkoppling eller spela in dig sjilv.
Kontrollera att du haller tiden.

Steg 4: Ta chansen nésta giang du far tillfdlle att sédga hisstalet i en verklig situation!

Steg 5: Det kan hinda att mottagaren vill veta mer om ert forbattringsarbete efter att

ha hort ditt hisstal. Darfor dr det bra om du ar forberedd pa att ge dem mer information
eller pa att kunna hinvisa dem vidare. Har ni bada tid att férldnga samtalet kan ni géra det.
Kan de annars kontakta dig eller nagon av dina kollegor vid ett senare tillfalle?

Kan de ldsa mer pa en webbplats eller i en rapport? Kan du bjuda in dem till ett mote?
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— Hisstal fortsdttning

Utmaningar

Det ar ldtt hant att man borjar prata for fort under ett hisstal, eftersom man vill hinna
sdga s mycket som mdjligt under den korta tid man har pa sig. Det gor det svart for
mottagaren att ta emot ditt budskap. Forsok istéllet att hitta korta och kiarnfulla
formuleringar och att vélja ut det viktigaste av det du vill sdga.

Aven om hisstalet dr indvat s vill du fa det att 1ita naturligt och flytande. Ova dirfor pa det
hogt sa att du far in en rytm som kinns naturlig for dig. Anvand ditt eget sitt att prata sé langt
det gar. Haka inte upp dig pa att hitta exakt ritt ord, utan vilj hellre andra formuleringar.

Det &r ldtt hant att man l&ter monoton nir man framfor ndgot inovat. Tank pa att
bottna i dina kénslor for forbattringsarbetet och varfor det kinns viktigt for dig.
Dé visar du ditt genuina engagemang. Tank ocksa pa att variera rosten.
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